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Historique du document

A la réflexion : Kathleen Vanheyst (Directrice du Traversier), Dominique Theys
(Directeur du Service de santé mentale de Wavre), Patrick Kaisin (Responsable
de la coordination des soins psycho-éducatifs), Michel Cosyn (Directeur des
écoles secondaires Jean-Bosco et Les Fantastiques), Cécile Guilbau (crimino-
logue au parquet jeunesse de Nivelle), Barbara Truyers (coordinatrice du réseau
archipel). Le 6/05, 4/07/2019

A la rédaction : Barbara Truyers (coordinatrice du réseau archipel).

A la premiere lecture et corrections : Thierry Verdeyen (Directeur de l'amarrage),
Dominique Theys (Directeur du Service de santé mentale de Wavre), Patrick
Kaisin (Responsable de la coordination des soins psycho-éducatifs), Michel Co-
syn (Directeur des écoles secondaires Jean-Bosco et Les Fantastiques), Barbara
Truyers (coordinatrice du réseau archipel). Le 10/09, 8/10, 18/11/2019

A la seconde lecture et corrections : le comité réseau et invités permanents. Le
23/09, 25/11/2019, 16/12/2019
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2 Obijet de la convention de réseau

2.1 Préambule:

Pourquoi une convention réseau ?

ConvuysnvTionl)

Une convention réseau pour signifier le cadre de travail dans lequel les parte-
naires de lintersectoriel s'inscrivent, s‘engagent, pensent la maniere dont ils
travaillent en réseau avec les jeunes (0-23 ans) et leur entourage. La conven-
tion du réseau archipel s'inscrit dans la nouvelle politique de santé mentale
énoncée dans le « Guide vers une nouvelle politique de santé mentale pour
enfants et adolescents » signé lors de la Conférence /nterm/n/ster/el[e Santé
publique du 30 mars 2015 http:/, J
tent/uploads/2018/08/Guide-réforme-des-soins-en mnto ment

Pourquoi signer la convention réseau ? Quel en est le sens ?

En signant la convention jintégre et je m’assure d'un cadre de sécurité dans
lequel je m’engage et je bénéficie d'un partenariat avec des institutions et
des personnes qui s'engagent a respecter des valeurs, une vision, des mis-
sions, des actions qui respectent l'intérét supérieur du jeune (voir 'annexe
1 : convention internationale relative aux droits des enfants).

En signant la convention, je m'engage a demander, entendre et prendre en
considération le point de vue des jeunes, de leur famille et des autres parte-
naires du réseau lorsqu’'une décision doit se prendre.
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Je respecte le pouvoir d’agir (empowerment) des jeunes et des partenaires.
Je m’'engage et je bénéficie d'un travail de co-construction et de participa-
tion qui implique que la parole des jeunes, de leur famille et de tous les par-
tenaires soit égale et importante.

De ce fait en signant la convention, je m‘assure que le réseau du jeune est
consulté par les partenaires si nécessaire, en accord avec le jeune et/ou les
personnes qui exercent l'autorité parentale, en adéquation avec ses besoins
spécifiques et qu'une analyse de ce qui a fonctionné ou pas soit réalisée afin
de mettre en place un accompagnement éclairé. Cela implique que je m'ins-
cris dans un travail de réseau qui est plus que de se réunir autour d’'une table
ou de « se renvoyer des jeunes ».

Je m'engage et je bénéficie d'un travail de réseau qui ceuvre a (re)tisser des
liens avec et autour du jeune et sa famille. Je m'engage et je bénéficie d'un
travail en réseau dans une pratique de décloisonnement institutionnel.

Je m’engage a promouvoir au sein de mon institution le travail de et en ré-
seau.

Dans le réseau, chaque partenaire garde sa totale liberté quant au choix de
ses référents théoriques, de son orientation clinique, et des moyens théra-
peutiques, pédagogiques, éducatifs mis en ceuvre dans la prise en charge des
enfants et adolescents dont il s‘'occupe

T

La signature de la convention réseau indique un engagement des partenaires
a fournir une aide, des soins, un accompagnement adapté aux besoins des
jeunes et de leur entourage en tenant toujours compte des limites de la
subsidiarité (voir annexe 2 convention B4)
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Pour toutes les actions concernant les jeunes, ma signature engage tous les
acteurs de mon institution.

Cela implique que tous les acteurs soient informés de ce que la signature en-
gage.

En signant la présente convention je deviens partenaire (voir définition au
point 8 du présent document (voir les partenaires dans l'annexe 3)

Pourquoi travailler en réseau ?!

Répondre a une complexification croissante des situations
Rompre lisolement des bénéficiaires et des professionnels
Répondre a un enjeu d’efficacité de l‘action publique

TSI O

Répondre a un enjeu d’inclusion, de participation et de responsabi-
lisation

Quelques définitions

: « le réseau constitue, a un moment donné, sur un territoire donne,
la réponse organisée d'un ensemble de professionnels et/ou de structures, a
un ou des problemes précis, prenant en compte les besoins des individus et
les possibilités de la communauté. Contrairement aux organisations de type
classique qui sont normalisées, le réseau est une structure complexe dont les
limites ne sont pas définitivement tracées, dont les regles ne sont pas codi-
fiées et dont les structures et les approches ont été élaborées. » 2

1 CULTIAUX J.(2018). Travail social et réseau. Chronique sociale. France. p.12-22.

2 VIDAL-NAQUET P.A. in savoir travailler en réseau, fiche consultable sur internet
https://www.google.com/search?source=hp&ei=B6hnXY7JCbOBi-gP1Z0a6A4&qg=savoir+travail-
ler+en+r%C3%A9seau&oq=savoir+travailler+en+r%oC3%A9seau&gs I=psy-
ab.3...3083.9204..9831...0.0..0.106.1943.26j1......0....1..gws-

Wiz....... 35i39j0i67j0i131j0j0i70i255j0i22i30j33i22i29i30.JSGKA1UdmpU&ved=0ahU-
KEwj06Jzd7gfkAhWzwAIHHIWJIBu0Q4dUDCAU&uact=5
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Travail en reseau : qui concerne plutdt les professionnels. Ceux-ci collabo-
rent, se coordonnent, co-interviennent dans une logique de décloisonne-
ment institutionnel en vue de rendre ['action sociale plus souple, plus globale
et plus cohérente.

Travail de reseau : qui consiste a retisser des liens autour d’'un bénéficiaire
dans une log/que d'inclusion et de socialisation. Ce type de réseau implique
généralement une diversité d'acteurs (de statuts différents, professionnels,
non professionnels, ...) identifiés comme autant de ressources pour la per-
sonne.?

Sante mentale : Il existe plusieurs définitions de la santé mentale. Le comité ré-
seau s'identifie a celle du psychiatre Jean Furtos disant que la santé mentale est :
« La capacité de vivre et de souffrir dans un environnement donné et transfor-
mable, sans destructivité, mais non pas sans révolte ; c'est-a-dire la capacité
de vivre avec autrui et de rester en lien avec soi-méme, mais aussi d’'investir et
de créer dans cet environnement, y compris des productions atypiques et non
normatives. »

Le symptome : « un symptome psychique n'est pas forcément le signe d'une
maladle sous-jacente mais une tentative de mise en alerte de son psychisme
propre et de l'environnement, un essai de communication, quelque chose qui
cherche a se dire, une tentative de résolution de probléme. » Thierry Lebrun
« Si des comportements inadaptés socialement ou des comportements pertur-
bateurs sont des maniéres de dire quelque chose a un moment donné et sou-
vent signes de souffrances, ils ne sont pas nécessairement des signes de maladie
ou précurseurs. » L'école des Moineaux. *

3 CULTIAUX J., DARQUENNE R., MEHAUDEN L. (2016). Travailler en réseau intersectoriel autour de
la personne handicapée et d’autres publics. Consultable sur internet https://www.bataclan.be/IMG/pdf/vade-
mecum-du-travail-en-reseau-intersectoriel.pdf

p.8-9

4 Réseau archipel (décembre 2018). Programme 1 : observation, détection et intervention précoce, p.13.
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Intersectoriel : Tous concernés par la santé mentale des jeunes, les profes-
sionnels et non professionnels du monde de la société du social/santé des
soins spécialisés en santé mentale. Que ce soit au niveau de la prévention,
du curatif, du rétablissement... Tous les professionnels qui encadrent l'en-
fant et le jeune au cours de son développement ont leur place dans le
réseau.

Sociéte : culture, emploi, prévention en matiére de santée, police, justice, loi-
sirs, enseignement et formation, secteur jeunesse, prévention jeunesse, ac-
cueil de la petite enfance, sport...

Social/santé : services sociaux, médecine de premiére ligne, aide et protec-
tion de la jeunesse, aide aux personnes en situation de handicap, soutien a la
parentalité, ONE, urgence, médecine scolaire...

Soins spécialisés en santé mentale : services de santé mentale (SSM), hdpitaux
pédopsychiatriques, les centres de revalidations fonctionnelles ou ambula-
toires...

Les membres du réseau archipel s'’engagent a respecter la composition inter-
sectorielle. Cela implique que dans les organes principaux du réseau maxi-
mum 1/3 du total des membres représentent les soins spécialisés en santé
mentale, maximum 1/3 un tiers du total des membres représentent le secteur
des soins de santé et de l'aide sociale et au moins 1/3 du total des membres
total représentent d'autres secteurs ne faisant pas partie du secteur des soins
de santé mentale, des soins en santé ou de laide sociale (comme par
exemple : les représentants des enfants, des adolescents et leur entourage,
enseignement, sport.... (voir point la structure et la composition du réseau)
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2.2 VISION, MISSIONS, OBJECTIFS GENERAUX, VALEURS

0000

(@AM
2.2.1Schéma® Vision, Missions, objectifs généraux

Vision

Travail de réseau : L'enfant et son entourage mis au centre des préoccupations regoivent un accompagnement et un suivi
global, cohérent, concret et complet.

Travail en réseau : Les professionnels renforcent les synergies interinstitutionnelles et intersectorielles pour
décloisonner, rendre les frontieres plus poreuses dans le but de mieux se coordonner.

Mission But
Assurer un travail de et en réseau pour les Maintenir, renforcer la capacité
jeunes (0-23 ans) et leur famille dans la d‘agir: des jeunes, de leur
province du Brabant wallon au travers 6 entourage et des professionnels
programmes en partant de leurs besoins

. _ OG2 : Assurer le fonctionnement,
OG1 (objectif général 1) l'amélioration et la qualité des OG3 : Mettre en place les

: Mettre en place et programmes mis en place : programmes suivants :

maintenir un cadre de 2.1.: Observation, détection et intervention . . : o
travail organisationnel précoce (P1) 3.0. : Prévention universelle et promotion a
1.1. Respecter la convention de 2.2. : Consultation et liaison intersectorielle la santé (P0) . ;
- . (P2) 3.3. : Offre de base de soins en santé
1.2. Entretenir et faire 2.4. : Soins en santé mentale au plus pres de la mentale spécialisés pour enfants et .
fonctionner lereseatt communauté (2.4.1 :programme de crise adolescents dans un cadre ambulatoire,
2.4.2: programme longue durée, renforcement sem!- resu.ien.tlel‘et reSIdent!el (P3)
de l'offre d'aide pour les enfants et adolescents | >->- : Soutien intégrateur axé sur le
présentant un double diagnostic (P4) ) rétablissement (P5)

Voir annexe 4 pour préciser les termes de la vision.

5 A partir du travail de support local du Professeur Schoenaers le 20 mai 2019 dans le réseau archipel et la
supervision de Johan Beer du CFIP le 11 septembre 2019, le 2, 7, 11, 28 octobre 2019, le 15, 30 novembre
2019.
|
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2.2.2Valeurs

Ces valeurs sous-tendent la confiance nécessaire pour la mise en place du travail

de et en réseau. Elles renforcent 'empowerment (le pouvoir d'agir) des bénéfi-
ciaires et des partenaires.

Le secret professionnel et partagé est compris dans la valeur de respect (voir
annexe 5 et 5 bis : Santé mentale, secret professionnel et pratiques de réseau)

2.3 Plan stratégique

000

-

Le réseau archipel met en place un plan stratégique triennal arrétant des ob-
jectifs, des actions concrétes en termes de travail de et en réseau répondant a
notre vision, notre mission et nos valeurs et ce notamment au travers de la
mise en place des 6 programmes définis dans le Guide vers une nouvelle poli-
tique de santé mentale pour enfants et adolescents.

Les 6 programmes
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3 Public-cible

Dans l'idée d'une prévention universelle et d'une promotion de la santé,

d'une réponse au plus prés de leurs besoins, le réseau archipel s'adresse a~
. Le réseau se tourne également vers leur entourage

naturel (parents, familles, écoles, institutions, organismes dont ils font partie...)

Une attention particuliére est portée aux prises en charge en fonction des ages
(enfant/ado/jeune adulte) et a certains groupes cibles. Ainsi, il convient de
prendre en considération des spécificités liées :

Cette attention particuliere se manifeste notamment au travers du pro-
gramme : « consultation et liaison intersectorielle ». Des groupes de travail
sont consacrés a ces différents groupes cibles.
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4 Champ d’action géographique

Le territoire d'action est celui de l'ensemble de la Province du Brabant wallon (27
communes).
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5 Empowerment ou pouvoir d’'aqir

>
4
—
=

Le réseau définit l'empowerment comme un processus permettant aux jeunes,
leur entourage et partenaires du réseau d'avoir un réle actif et participatif dans
l'aide, 'accompagnement, l'éducatif, les soins, ... mais aussi dans l'analyse des
besoins, des demandes et des offres intersectorielles en santé mentale pour le
territoire du Brabant wallon. Cette logique participative et de partenariat s'inscrit
aussi dans la mise en place de projets individuels et communautaires pour le
jeune et son entourage.

Le réseau s’inscrit dans la philosophie qui sous-tend 'empowerment

Les soins, l'aide, l'éducation et le soutien aux enfants, aux jeunes et a
leur(s) famille(s) sont prioritairement communautaires dans une ap-
proche horizontale, un partenariat équitable (complémentaire) s'inscri-
vant dans une volonté d’humanisation et d'amélioration de l'accompa-
gnement des jeunes et de leur(s) famille(s), centrés sur la personne, ses
ressources et celles de son environnement dans un positionnement de
non savoir sur l'autre. Les prises en charge sont idéalement organisées
de maniere coopérative, se basant sur le modele holistique bio-psycho-
social.

Les professionnels des différents secteurs accompagnent le sujet vers la
meilleure autonomie possible et se placent -en tant que promoteurs de
santé- en soutien des capacités personnelles et de la détermination des
jeunes et leur entourage.

Le jeune, le sujet, est vu comme citoyen utilisateur de services. C'est un
sujet acteur, cela implique la prise en compte de sa singularité a tous les
niveaux (planification, implémentation, information, formation, re-
cherche, etc.). Un enfant étant rarement demandeur par le fait que c'est
souvent un tiers qui l'est, il sera acteur a son « niveau ».
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Les familles sont définies en termes de possibilités. Elles sont considérées
comme les premiers partenaires du soin, de 'éducation, de l'aide et du
soutien a tous les niveaux.

Développer la participation et 'empowerment des enfants, des adolescents et
de leur entourage aux différents niveaux du réseau est une des taches de la coor-
dination. Celle-ci développe et répertorie avec l'aide du réseau des outils et des
pratiques innovantes d’empowerment.

Pas d'empowerment sans une posture, un accueil de l'autre qui lui permet de
garder son pouvoir d'agir, de le renforcer.

Les valeurs défendues par le réseau, Respect-Egalité-Responsabilité-Créativité
sous-tendent la confiance nécessaire a lempowerment.

6 Coordination de réseau

Les coordonnées des personnes qui assurent la coordination du réseau archipel
sont reprises dans l'annexe 6

La fonction de coordination du réseau : La coordination de réseau facilite et
gére le travail de réseau de maniere horizontale et participative en cohérence
avec le guide de la nouvelle politique en santé mentale. Concrétement, cela si-
gnifie qu'elle entre en concertation avec l'ensemble des partenaires au niveau
des pouvoirs organisateurs, des directions et des travailleurs de terrain. Cette
coordination comprend les taches stratégiques et organisationnelles du réseau
(le détail de la mission, du profil et des taches est repris dans 'annexe 2 : con-
vention B4, p 18-19)
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/ Représentant d’archipel

Le réseau est représenté par la fonction de coordination. Chacune des struc-
tures signataires de la présente convention reste responsable de ses activités.

8 Les partenaires du réseau

Les partenaires du réseau (voir liste en annexe 3)
Que signifie étre partenaire du réseau ?
Selon le guide de la nouvelle politique, est partenaire toute personne et toute

institution qui contribue a la politique de santé mentale et qui s'engage dans la
collaboration et le travail en réseau. Nous précisons :

e Etre concerné par les enfants, adolescents, jeunes adultes jusqu'a 23 ans
et leur entourage.

o Exercer ses activités dans la province du Brabant wallon

e Avoir signé la présente convention ou document annexe liant les admi-
nistrations (AVIQ, Aide a la jeunesse, ONE et SPF). Ces signatures engagent
a respecter la convention et a la mettre en place dans son activité.

Liste des partenaires pour représenter l'institution, le service ou linitiative au
sein du comité réseau, du GT coordination, conseil de gestion, RH/finances

Voir annexe 7
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9 Structure et fonctionnement du réseau

9.1 Organigramme archipel

rganigramme
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RESEAU ARCHIPEL - CONVENTION 17/34




9.2 Fonctionnement des organes

Pour tous les organes

9.2.1.1 Quorum de décision

Il n'y a pas de quorum de présence. Les décisions sont prises en fonction de
'ordre du jour.

Les personnes ne pouvant étre présentes et voulant donner une position sur un
point a 'ordre du jour peuvent le communiquer par écrit a un membre du co-
mité réseau. Chaque membre peut demander par écrit exceptionnellement la
remise d'un point a une date ultérieure. Cette demande ne pouvant se répéter
plus d'une fois.

Si un pdle n'est pas représenté et qu'une décision le concerne directement, le
comité réseau doit reporter le point a un prochain comité. Ce report ne pouvant
se répéter plus d'une fois.

9.2.1.2 Processus de décision

Les procédures de décision se font selon le consentement.® Le consentement,
c'est atteindre l'objectif « zéro objection ».

Si une personne a une objection, elle doit faire une proposition pour lever son
objection et la soumettre au consentement du groupe.

L'objection devient une opportunité d’amélioration. L'objecteur est accueilli
dans son expression et argumente son objection. Si son objection est raison-
nable, argumentée et qu’elle a du sens, elle servira de base a une bonification
de la proposition pour qu’au final, dans l'absence d'objection, cette proposition
soit consentie par tous.

8 VENY G. C’est quoi la sociocratie ? consultable sur internet http://www.gyb.be/fr/fichierspdf/sociocra-
tie_temoignage.pdf
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Les avantages d'une décision collective par consentement :

Le consentement met en pratique le principe d’horizontalité et de participation
inscrit dans la nouvelle politique en santé mentale pour les enfants et adoles-
cents.

Le réseau archipel s'inscrit dans un fonctionnement d’intelligence collective.

En cas d'absence de consentement, le comité réseau vote a la majorité des 2/3
des personnes présentes. La coordination veille a ce que ce soit au maximum un
consentement, et non un vote.
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9.2.2Le comité réseau
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9.2.2.1 Objectifs spécifiques

Il se réunit une fois par mois en dehors des congés scolaires.
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9.2.2.2La composition

Le comite réseau aura des invités permanents :

Le comité réseau peut faire appel a d'autres acteurs dont l'expertise peut soute-
nir les objectifs poursuivis par le réseau.

Conscient du grand nombre présent au comité réseau des sous-groupes de
travail sont mandatés sur des thématiques spécifiques pour gagner en efficacité
et efficience. Leur travail est validé par le comite réseau.

9.2.2.5Les mandats

Les membres du comité réseau sont mandatés par leur pole et sont elus pour 3
ans. lls sont rééligibles au sein de leur pole.

Chaque poéle a défini les critéres nécessaires pour étre mandaté au comité ré-
seau lors des élections qui se sont déroulées en janvier 2019 (voir annexe 8).
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9.2.2.4Conditions de frequentation

e Etre mandaté par son pole.

e Avoir signé la présente convention. La signature engage a respecter la
convention et a la mettre en place dans son activité.

9.2.2.5Modalité d’entrée et de sortie

Tout partenaire du réseau peut faire la demande d'entrée ou de sortie des or-
ganes du réseau.

Le partenaire fait sa demande a la coordination qui la relaye au pdle concerné.
Le podle valide les demandes d'adhésion et prend acte des sorties.

Une entrée ou une sortie doit pouvoir étre interrogée par le comité réseau pour
en comprendre le sens.

9.2.3Le groupe RH/finances

A}

#

Aborde les questions RH et finances au service du comité réseau.
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9.2.3.1 Objectifs spécifiques

Au niveau Finances

Au niveau RH

Il se réunit au minimum trois fois par an et plus si nécessaire.

9.2.3.2La composition

RESEAU ARCHIPEL - CONVENTION 23/34



9.2.3.3Les mandats

Pour les employeurs, la durée du mandat est liée a celle du contrat liant archipel
a celui-ci. Le trésorier est €lu pour trois ans, il est réeligible au sein du comité
réseau si sa candidature est proposée a nouveau.

9.2.3.4Conditions de frequentation

9.2.3.5Modalité d'entrée et de sortie

Voir point 9.2.3.2

9.2.4 Conseil de gestion

9.2.4.1 Objectifs spécifiques

9.2.4.2La composition

Il se réunit tous les 3 mois.
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9.2.5Groupes de travail autour des programmes

9.2.5.1 Objectifs spéecifiques

9.2.5.2La composition

En fonction des thématiques :
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1 ; > 7
ZASSENDBLEE DE RESEAUS

9.2.6.1 Objectifs spécifiques

e Journée d'étude sur des thématiques en lien avec le travail de et en ré-
seau

¢ Promouvoir et améliorer le travail de et en réseau

e Entretenir des liens entre les partenaires (signataires et qui sont suscep-
tibles de le devenir)

9.2.6.2La composition

e Les partenaires signataires ou qui sont susceptibles de le devenir
e Autres réseaux

e |esagents de liaison

e |es membres des équipes mobiles

e La coordination

L'assemblée de réseau a lieu une fois par an.
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9.2.7Le groupe de travail coordination
9.2.7.1 Objectifs spécifiques

9.2.7.2La composition

Il se réunit une fois par mois

9.3 Accords écrits

9.3.1 Modification, renouvellement et résiliation de la con-
vention réseau

Toute institution, structure, association, personne physique dont les missions et
activités sont en lien avec l'objet de la convention peut adhérer au réseau inter-
sectoriel de santé mentale pour enfants et adolescents archipel.

Les candidatures d’adhésion sont a adresser a la coordination.
Le candidat est membre de plein droit dés qu'il signe la convention.
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Le statut de partenaire obtenu par la signature de la convention de réseau im-
pligue l'acceptation totale de chacun des points énoncés dans la présente con-
vention (vision, missions, but du réseau, objectifs généraux, etc.).

Tout partenaire du réseau peut mettre fin a sa collaboration par simple courrier
adresse au comité réseau par l'intermédiaire du coordinateur de réseau.

Le retrait du partenaire est établi a partir du moment ou il a été acté lors d'une
réunion du comité de réseau.

En cas de non-respect de la présente convention de réseau, une résiliation de la
convention conclue entre le partenaire et le réseau intersectoriel de santé men-
tale archipel peut étre décidée par le comité de réseau.

Tous les partenaires signataires peuvent demander une modification de la con-
vention de réseau. Une demande claire et motivée est adressée a la coordination
qui l'annexera a la prochaine convocation du comite de réseau.

Toute modification de la convention de réseau qui pourrait entrainer un chan-
gement concernant les modalités financieres, ayant une incidence directe ou
indirecte pour l'hépital contractant au regard des engagements pris dans le
cadre de la convention de financement B4, devra étre préalablement acceptée
par le groupe RH/Finances

Médiation dans le cadre de conflits entre partenaires

En cas de litige entre les partenaires, les deux parties sont entendues par les per-
sonnes assurant la coordination de réseau. Si aucune solution ne peut étre trou-
vée, un groupe de travail mandaté par le comité réseau se réunit pour faire des
propositions. Si le différend persiste, un médiateur professionnel externe au ré-
seau est désigné (ses coordonneées sont reprises dans l'annexe 9).
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9.3.3Gestion financiére du réseau

Voir plus haut objectifs spécifiques du groupe RH/finances et du conseil de ges-
tion. Dans une logique de solidarité, les signataires respectent les modalités de
gestion financiére reprises dans l'annexe 2 (convention B4) et annexe 10 (gestion
financiere du réseau archipel)

9.3.4Flux d'informations entre les partenaires du réseau
sur le suivi, évaluation, sanctions, temps de travail,
gestion du personnel mis a disposition

Un document nommeé « balises utiles au bon fonctionnement du personnel »
permet d'assurer ce flux d'informations (voir annexe 11)

10 Droit d'instruction

Chaque Partenaire du Réseau entreprend de remplir les taches pour lesquelles il
s'est engagé en vertu du présent accord et a les réaliser uniquement avec ses
propres employés pour lesquels il assume l'entiere responsabilité hiérarchique.
L'employeur partenaire s'engage a confier ces taches a des travailleurs profes-
sionnellement qualifiés.
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En vertu du présent accord, les employés soumis a un engagement partenarial
ne peuvent, en aucun cas étre considéré comme employé d'un autre Parte-
naire/Réseau. Un autre Partenaire/Réseau ne pourra en aucun cas avoir le droit
d'exercer de l'autorité sur 'employé. L'autorité patronale de 'Employeur parte-
naire s'en verrait contrecarrée.

Cependant, les Partenaires reconnaissent que suivant les objectifs stratégiques
spécifiques du Réseau, les employés (des différents partenaires) devront donner
mutuellement des directives pour développer l'offre de soins a l'attention des
enfants et des adolescents.

Un autre Partenaire/Réseau, dans le cadre de la réalisation du présent Accord de
réseau et conformément a l'article 31 § 1 de la loi du 24 Juillet 1987 relative au
travail temporaire, au travail intérimaire et a la mise a disposition de salariés au
profit des utilisateurs (« loi du 24 Juillet, 1987 »), donne uniquement des instruc-
tions a un employé d'un Employeur partenaire en ce qui concerne :

e Le bien-étre et la sécurité au travail ;

e Les difféerents types d'instructions reprises ci-dessous qui peuvent étre
données quotidiennement et directement dans le cadre de réunions de
concertation. Les exemples donnés concernent des types de directives
citées a titre d'illustration non-exhaustives. Ces exemples peuvent étre
adaptés et variés librement, sans qu'une modification du présent Accord
ne soit nécessaire.

e Des directives relatives au timing/planning des taches a effectuer (par
exemple : quelles visites a domicile doivent étre réalisées et quand, la par-
ticipation aux réunions de concertation) ;

e Des directives concernant l'acces a des lieux de fonctionnement du Ré-
seau (par exemple : les endroits ou ont lieu les réunions de concertation,
les lieux qui nécessitent l'utilisation de matériel spécifique) ;

e Desdirectives concernant les conditions, les procédures et pratiques spé-
cifiques qui doivent étre prises en compte lors de l'exécution des taches
(par exemple : les conventions spécifiques, les pratiques, les exigences de
qualité au sein du Réseau, ...) ;

e Des instructions relatives a la rédaction de rapports opérationnels dans le
cadre des taches a realiser (par exemple : la maniere dont ils doivent étre
effectués (écrit/oral), fréquence, ..)) ;

e Des instructions concernant la facon d'exécuter correctement les taches
attribuées a un employé par lemployeur partenaire en vertu du présent
Accord ;
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e Des taches professionnelles spécifiques, comprenant la formation spéci-
fique et l'éducation permettant de mener a bien les taches spécifiques
dans le cadre du Réseau ;

e Des directives visant a prévenir/minimiser les dommages (par exemple,
l'interdiction d'exercer a nouveau certaines taches en raison d'erreurs ma-
nifestes). Les éléments suivants incombent dans tous les cas a 'Em-
ployeur partenaire en ce qui concerne ses salariés respectifs et ne peuvent
en aucun cas faire partie de la loi d'instruction d'un autre Partenaire/Ré-
seau mentionné ci-dessus.

e La politique de recrutement (procédés, entretiens, sélections et criteres
de recrutement) ;

e La politique relative a la formation et a 'éducation, hormis ce qui est né-
cessaire a la réalisation de taches spécifiques au sein du réseau ;

e Le contréle des horaires de travail et les dispositions quant aux heures
supplémentaires, les pauses ou les jours de repos compensatoires ;

e |’autorisation et la justification des absences (maladie, congés, va-
cances, ...) ;

e Lesdispositions concernant les mesures disciplinaires et de licenciement ;

e Les rapports hiérarchiques (évaluations et interviews de performance, ...).

Pour permettre a un autre Partenaire/Réseau de donner des directives (voir ci-
dessus), conformément a la loi du 24 juillet 1987, les partenaires s'engagent a
transmettre, des le début de l'accord (la convention), le nom d'une personne de
contact permanente a la coordination du réseau et aux autres partenaires. Il re-
vient a la coordination du réseau de tenir a jour une liste de ces contacts. Les
eélements pour lesquels il n‘existe pas de droit d'instruction écrit, conformément
a larticle 31, paragraphe 1 section 3 de la loi du 24 juillet 1987 devront étre no-
tifies au responsable hiérarchique. Dans le cas ou un partenaire désigne une
autre personne responsable, il est tenu d'en informer, par écrit, la coordination
du réseau ainsi que tous les partenaires du réseau.

Pour plus de renseignements concernant ce modele de clause de droit d'ins-
truction, vous pouvez prendre contact avec la coordination de réseau aux nu-
meéros de téléphone de la coordination de réseau repris dans ('annexe 5).
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11 Les annexes

11.1 Convention internationale relative aux droits des en-
fants

11.2 La convention B4

11.3 Les partenaires signataires

11.4 Préciser les termes de la vision

11.5 -11.5 bis Santé mentale, secret professionnel et pra-
tiques de réseau

11.6 Coordonnées de la coordination

11.7 Liste partenaires du comité réseau

11.8 Criteéres élections

11.9 Coordonnées des pédopsychiatres, agents de liaison,
case manager, médiatrice

11.10 Gestion financiére

11.11 Balises utiles au bon fonctionnement du personnel
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12 Formalisation

Cette convention et ses 11 annexes constituent l'entiéreté de l'accord
entre les partenaires du réseau archipel

0 Signatures
0 3

Pour accord,

- Le prénom, le nom et la signature de la direction du partenaire du
réseau

- Le prénom, le nom et la signature du ou des personne(s) disposant
du pouvoir de représentation au sein de l'institution du membre par-
tenaire du réseau

ou

— Le prénom, le nom et la signature du partenaire agissant a titre indi-
viduel

—  Leprénom, le nom et la signature de la (des) personne(s) qui as-
sure(nt) la coordination du réseau.

Le partenaire fait le choix de :

-Pble 1 : secteur spécialisé de la santé mentale *

-Pole 2 : secteur de l'action sociale et de la santé généraliste*
-P&le 3 : service, institution, asbl relevant de la sociéte civile*

* 1 supprimer les axes non-pertinents

La présente convention est accessible et téléchargeable sur le site du réseau :

www.archipelbw.be
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